INOVATIE SI CALITATE IN SECTORUL PUBLIC - editia a VII-a
26-28 noiembrie 2014, Poiana Brasov, judetul Brasov S

RAPORT EVALUARE EVENIMENT’

CONTEXT:

Prezentul document se bazeazd pe informatiile colectate de la participantii la Conferinta
Internationald INOVATIE SI CALITATE IN SECTORUL PUBLIC — editia a VII-a si utilizeaza
o metodologie similara precedentelor studii de referinta derulate de ANFP.
Din punct de vedere tematic, evenimetul a fost structurat pe sesiuni plenare si ateliere de lucru,
astfel:
e Sesiunea plenara I: Perfectionarea resurselor umane — cheie pentru modernizarea
administratiei publice;
e Sesiunea plenara II: Dialogul social pentru functionarii publici: provocari si
perspective;
e Atelierul 1: Dialogul social In administrafia publica
e Atelierul 2: Servicii publice in sprijinul grupurilor vulnerabile;
e Atelierul 3: Solutii de e-Guvernare pentru cresterea eficacitifii activitdtii in
administratia publica

OBIECTIVELE PROPUNSE:

Acest studiu sintetizeaza evaluarile participantilor la evenimentul mentionat sub aspectul:

e Satisfactiei In legaturd cu modul de organizare, formatul si derulare a evenimentului;

o (alitatea tematicilor abordate in cadrul diverselor sectiuni (atelierele de lucru, sesiunile
plenare etc.);

e Relevanta, continutul si modul de prezentare/ expunere a materialelor/ proiectelor
prezentate;

e Prestatia vorbitorilor/ facilitatorilor;
e Satisfactia in legdtura cu serviciile conexe oferite (locatie, facilitati);

e Impactului promovarii in contextul lansarii evenimentului.

Pe baza unui chestionar, autoadministrat participantilor la eveniment (vezi Anexa 1).
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NOTA METODOLOGICA:

e Chestionar autoadministrat si validat metodologic;

e 15 intrebari, preponderent inchise, cu scale de satisfactie cu 10 ,trepte” (1 —
nemultumit, 10 - mulfumit) si structurd arborescenta adecvata sectiunilor abordate in
cadrul evenimentului;

e Rata de raspuns: +50% (chestionare valide);

e Instrumente statistice descriptive utilizate in analiza si interpretare.

e Tabelele, reprezentarile grafice si lista raspunsurilor la intrebarile deschise se regasesc

in Anexa 2.

INTERPRETAREA REZULTATELOR

In cadrul acestei sectiuni vor fi prezenate, dupd cum urmeazi interpretarea rezultatelor
,intrebare cu intrebare”. In plus, vom opera si reprezentiri grafice globale, dar si interpretari
comparative.

Tematicile abordate in cadrul conferintei au fost apreciate pozitiv (medie — 9,25) de catre
participantii (cea mai mica valoare indicatd fiind 6, pe o scald de la 1 la 10). Acest fapt este
confirmat si de satisfactia exprimata in legaturd cu formatul evenimentului (8,7) — 2 sesiuni
plenare si 3 ateliere de lucru). Dealtfel cele 2 variabile (satisfactia in legatura cu tematica,
respectiv cu formatul) coreleaza pozitiv (rho = .452, p < 0,001), chiar daca legatura intre aceste
variabile nu este foarte puternica’.

Prestatia vorbitorilor pe parcursul conferintei a fost, de asemenea, apreciata (medie — 9,32,
stdev = .979). Confirmarea aprecierii pozitive este datd de evaluarea prestatiei vorbitorilor/
prezentatorilor care au sustinut activitatile din cadrul celor 3 ateliere de lucru (vezi si tabelul de
mai jos)

Pe de alta parte, aprecierea celor 3 ateliere de lucru, respectiv a aspectelor specifice supuse
evaluarii pot fi redate sintetic 1n tabelele de mai jos:

Criterii SP1 Mod de SP2_ Mod
supuse SP1_Relevanta | SP1_Continut — SP2_Relevanta | SP2_Continut | de
evaluarii PN prezentare
foarte slab(a) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
slab(a) 3.1 3.1 0.0 6.3 3.1 3.1
indecis 0.0 0.0 3.1 3.1 6.3 6.3
bun(a) 46.9 43.8 50.0 31.3 31.3 31.3
foarte bun(a) 43.8 50.0 40.6 53.1 50.0 50.0
NS/NR 6.3 3.1 6.3 6.3 9.4 9.4

2 Vezi Anexa 2, Tabel 3.
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Concluzii:

Nu au existat aprecieri extrem de negative;

Ambele sesiuni plenare au fost evaluate pozitiv, pe fiecare dintre cele 3 criterii utilizate
(relevanta, continut, mod de prezentare);

Sesiunea plenara I (Perfectionarea resurselor umane - cheie pentru modernizarea
administratiei publice) a fost mai bine apreciatd decat sesiunea plenara II (Dialogul
social pentru functionarii publici: provocari si perspective) — in cazul acesteia din urma
inregistrandu-se i mai multe nonrdspunsuri;

In ceea ce priveste evaluarea celor 3 ateliere de lucru, s-a constatat ci (a se consulta si Anexa 2,
Tabel 1):

Pentru toate criteriile supuse evaluarii, cele 3 ateliere de lucru au fost apreciate pozitiv
(valori medii situate in intervalul [9,13;10], pe o scala de la 1 la 10);

Fiecare dintre atelierele 2 si, respectiv 3 a intrunit cea mai mare ratd a nonraspunsurilor;
Atelierul 3 (Solutii de e-Guvernare pentru cresterea eficacitatii activitatii n
administratia publicd) a fost cel mai bine apreciat pentru fiecare din cele 5 criterii
supuse evaluarii: relevana, continut, mod de prezentare, prestatia facilitatorilor si a
vorbitorilor;

Atelierul 2 (Servicii publice 1n sprijinul grupurilor vulnerabile) a fost mai putin apreciat
sub aspectul relevantei si continutului;

Atelierul 1 (Dialogul social in administratia publicd) a fost mai putin apreciat sub
aspectul modului de prezentare prestatiei facilitatorilor si a vorbitorilor;

Cvasitotalitatea celor care au raspuns la chestionar considera ca nu au lipsit subiecte ce ar fi
trebuit abordate in cadrul evenimentelor (90,6% - nu au lipstit, 6,3% - NS/NR, 3,1% - au lipsit
anumite subiecte). S-a valorizat faptul ca au fost abordati 3 piloni tematici (vezi sectiunea
referitoare la contextul in care s-a derulat studiul) si s-a considerat ca ar fi fost utild prezentarea
mecanismelor dialogului social la nivelul administratiei locale, altele decat Comisiile Paritare

(o singurd mentionare).

Dintre aspectele pozitive ale acestui eveniment pot fi enumerate, selectiv (a se consulta in acest
sens si Anexa 2):

buna organizare;

mai bund informare si constientizare privind tematicile abordate;
interactiunea Intre marticipanti si schimburile de expereinta si bune practici;
prestatia unor facilitatori;

Dintre aspectele negative ale acestui eveniment pot fi enumerate, selectiv (a se consulta in
acest sens si Anexa 2):

conditiile de desfasurare (locatie, logistica, servicii);

timpul redus alocat pentru discutii si prezentari;

atelierele derulate pe intindere mare, fara pauze;

atitudinea unor colegi/ implicarea redusa a unor participanti;

lipsa de transparentd n acordarea premilor (cu referire la procesul de evaluare si
promovare a metodologiei specifice);

prestatia unor facilitatori;
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Aspecte pozitive

1. informare si constientizare;

2. schimb de experienta si bune
practici, comunicarea
interinstitutionala si interactiunea
dintre participanti;

3. aspectele organizatorice;
4. continutul bunelor practice
prezentate (calitatea tematica,

diversitate, aprofundare);

5. prestatia vorbitorilor din cadrul
conferintei

Aspecte negative3

1. Aspecte vizand imaginea evenimentului;
e transparenta premiilor
2. Structura/ formatul evenimentului, modul de derulare;
e cadrul general
e ateliere pe intindere mare, fara pauze
e teme foarte interesante, prea putin timp alocat pentru
discutii
e timpul alocat prezentarilor a fost prea scurt
3. Atitudinea / prestatia unor participanti
e atitudinea unor colegi
e implicarea reduséa a unor participanti
e prezentarea propunerilor Autoritatii Nationale de
Calificari
e abordarea/ prezentarea deficitara a Legii nr. 62/2011
4. Aspecte logistice — conditii de desfasurare;
e aglomeratia si disconfortul din sala de conferinta

e cazarea
e sincronizarea
Oportunitati/ propuneri tematice Temeri

pentru editia viitoare

Continuarea derularii unor
evenimente similare, pe urmatoarele
tematici (cu caracter orientativ):

1. Dialog social si parteneriate

2. Resurse umane si cariera
functionarilor publici

3. Eco-functionar/ protectia mediului
4. Resurse publice si utilizarea
acestora

5. Imagine si comunicare -
institutionala, publica si civica

*Dialogul social poate fi consolidat
prin colaborarea cu alte institutii
publice (retinuta ca lectie invatata de
cdtre participanti);

in general legate de o mai bun& organizare a evenimentului
(format, locatie, conditii de derulare, facilitati oferite, logistica).

As fi preferat sa nu comasati aceasta conferinta "Inovatie si
calitate" cu evenimentul din proiectul referitor la dialogul social.
Pentru conferinta din 2015 va rog sa gasiti alta locatie, intrucat
serviciile gi dotarea tehnica nu au fost de calitate

Atelierele ar fi trebuit sa aiba mai mult timp alocat

Cazarea si locul de desfagurare a conferintei sé fie in aceeagi
locatie

Mai multe pauze, iar discultiile s fie interactive si s& implice toti
participantii, prezentarea participantilor

Lectia invatata:

1. * Dialogul social poate fi consolidat prin colaborarea cu alte institutii publice;

2. informarea, contitientizarea si schimburile de bune practice sunt cele mai importante
castiguri ale evenimentelor de acest gen (c ear trebui valorizate ca puncte tari si
abordate in viitor ca oportunitati de modernizare a administratiei publice);

3. promovarea evenimentului ar trebui sd implice si 0 mai buna transparentizare privind
metodologiile de selectie si evaluare utilizate ca instrumente cadru;

4. structura si formatul evenimentului ar putea face obiectul unor consultari mai largi,
intra si interinstitutionale (coparticipare, parteneriate);

5. Aspectele logistice si conditiile de derulare (cazare, sala, facilitdti) trebuie sa canalizeze

eforturilor organizatorilor spre identificarea unei solutii optime

(ca si compromis

rezonabil Intre resursele financiare disponibile vs. satisfactia participantilor);

3 . e o . . .. . . . ..
Sunt excluse din analiza acele formulari de genul ,,nu am sesizat nimic negativ”’, mentiuni completate de unii

participanti la intrebarea Q7 ,,Care au fost in opinia dumneavoastra aspectele negative ale acestui eveniment?”.
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In ceea ce priveste propunerile tematice care ar putea constitui pilonii viitoarei competifii
. 4 o .. . o -
organizate de ANFP”, remarcam 5 arii de interes, dupa cum urmeaza:

1. Dialog social si parteneriate

2. Resurse umane si cariera functionarilor publici

3. Eco-functionar/ protectia mediului

4. Resurse publice si utilizarea acestora

5. Imagine si comunicare - institutionala, publica si civica

In ceea ce priveste formatul, organizarea evenimentului, modalitatea de promovare si calitatea
serviciilor oferite, s-a constatat cd (a se consulta si Anexa 2, Tabel 2):

Locatia si facilitdtile oferite au fost aspectele cel mai putin apreciate de catre
participanti;

Prestatia echipei organizatoare si modul de organizare a evenimentului au fost aspectele
cele mai apreciate de catre cei care au completat chestionarul ce le-a fost administrat;

In plus, s-a constat corelatii pozitive intre:

Aprecierea prestatiei facilitatorilor si aprecierea prestatiei vorbitorilor (Tabel 4, Anexa
2). Cei care apreciaza prestatia facilitatorilor evaluazd in egala masurd si prestatia
vorbitorilor;

Aprecierea modului de organizare si aprecierea prestatiei echipei organizatoare (Tabel
S, Anexa 2). Cei care apreciaza modul de organzare evaluaza in egala masurd si
calitatea muncii depuse de echipa organizatoare a evenimentului;

Aprecierea facilitatilor oferite si aprecierea locatiei (Tabel 6, Anexa 2). Cei care
apreciaza facilitdfile oferite evaluaza in egala masura si calitatea locatiei;

Aprecierea modului de promovare a evenimentului si evaludrile date organizarii
evenimentului. (Tabel 7, Anexa 2). Cei care apreciazd promovarea evenimentului
evaluaza in egald masurd si modul cum a fost organizat evenimentul;

Testimoniale:

Propuneri, recomandari, expectanie (+) | Propuneri, recomandari, temeri (-)

As fi preferat sa nu comasati aceasta conferinta "Inovatie si
calitate" cu evenimentul din proiectul referitor la dialogul
social. Pentru conferinta din 2015 va rog sa gasiti alta locatie,
intrucat serviciile si dotarea tehnica nu au fost de calitate;

Concretizari ale propunerilor facute in
aceasta editie;

A fost perfect din toate punctele de
vedere;

Eveniment foarte bine organizat!
Felicitari echipei ANFP!

Mult succes in continuare;

Atelierele ar fi trebuit sa aiba mai mult timp alocat;

Cazarea si locul de desfasurare a conferintei sa fie in aceeasi
locatie;

Cazarea si locul de desfasurare a conferintei sa fie Tn aceeasi
locatie;

Cazarea si locul de desfasurare a conferintei sa fie in aceeasi
locatie;

Cazarea si locul de desfasurare a conferintei sa fie in aceeasi
locatie;

Mai multe pauze, iar discutiile sa fie interactive si sa implice
toti participantii, prezentarea participantilor;

* Tematici colectate pe baza intrebarii Q7

“Va rugam sa propuneti 3 tematici care ar putea constitui pilonii

viitoarei competitii organizate de ANFP” — vezi lista completa a propunerilor - Anexa 2
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CONCLUZII ST RECOMANDARI:

1. Per ansamblu, evenimentul a fost apreciat pozitiv atat din perspectiva organizarii, cat si
al derularii, relevantei, continutului si impactului creat;

2. Punctele negative au fost semnalate in legaturd cu locatia, serviciile, facilitdfile si
logistica disponibila;

3. Faptul ca unii participanti au reclamat timpul prea scurt dedicat evenimentului nu
reprezintd in sine un aspect negativ, ci denota interesul participantilor, respectiv
aprecierea consistentei/ densitatii intregului eveniment, a temelor propuse in dezbatere;

4. Probabil cad o mai buna promovare a criteriilor de evaluare a proiectelor ar intregii
impresia pozitiva, ar da mai mare credibilitate Tn contextul valorilor institutionale
asumate de ANFP.
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